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ASUNTO: Reunién virtual seguimiento CONTRATO 1780 - 2018 - | DEPENDENCIA RESPONSABLE: Subdireccion
TICKET FAST de Equipamientos Culturales - Gerencia de
Escenarios
LUGAR: Google meet | FECHA: 15/12/2022 | HORA: 12:00 pm - 1:00 pm
ASISTENTES
ORGANIZACION O CORREO .
NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA CARGO ELECTRONICO TELEFONOS FIRMA
Subdirectora de hanna.cuenca@idarte
Hanna Paola Cuenca SEC Equipamientos | = "~ 3016486576
Culturales =
. . . . Profesional luis.loaiza@idartes.go
Luis Gabriel Loaiza Garcia SEC Especializado | v.co 3045805044
, Representante | german.gomez@tubol
German Gomez Ticket Fast egal ofa.com
' ) nataly.zea@tuboleta.c ‘\
Nataly Zea Sanchez Ticket Fast Ticket Fast | 3185169635 ||\ ata[g Zeo

Los demas asistentes a la reunion se encuentran en pantallazo de la reunién adjunto, el cual hace parte integral de la
presente acta de reunion.

ORDEN DEL DIA

Saludo y verificacion del quérum.

Revision estado ejecucion actual del Contrato 1780 - 2018 - TICKET FAST.
Revision prérroga del Contrato.

Anexos y compromisos.

o=

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo y verificacién del quérum.
Previa convocatoria via Google Calendar, fue convocada la reunién de seguimiento del Contrato 1780 - 2018 - TICKET
FAST con fecha de atencion del dia martes 15 de diciembre de 2022 a las 12:00 pm de manera virtual por Google meet,
para la cual se reunieron las personas que aparecen en el pantallazo anexo de asistencia adjunto a este documento.

2. Revision estado ejecucion actual del Contrato 1780 - 2018 - TICKET FAST.
Se realiza reunién de seguimiento al Contrato 1780 - 2018, con el fin de revisar el ejercicio contractual, reiterando el
cumplimiento de las obligaciones en el marco del contrato de operacion de boleteria. Se reitera la importancia de mantener
un flujo de informacion acorde a las obligaciones del contrato, y con respecto al ejercicio de cambios que se han realizado
por parte de Tuboleta, se sefiala que estos han generado algunos retrasos en los cierres y liquidaciones particularmente en
el tema de reservas y grupos en el Planetario.
Se menciona desde Tuboleta que de acuerdo a la licencia de maternidad que tendra Nataly Zea - Tuboleta, se remitira el
oficio de manera formal a Idartes, en donde se informara que Diana Orjuela estara a cargo de los procesos correspondientes.
De acuerdo a esto, Nataly Zea estara a cargo de las liquidaciones correspondientes al mes de diciembre.
Con respecto a los pendientes correspondientes a Planetario se evidencia que desde Tuboleta se esta trabajando en la
revision de una a una de las consignaciones para lograr el cierre de las liquidaciones y aprobacion por parte del escenario,
se encuentra pendiente el pago de corporativos que entraron por Tuboleta y las consignaciones de reservas, por lo que se
reitera la solicitud de ponerse al dia lo antes posible para liquidar y tramitar los eventos pendientes.

3. Revision prérroga del Contrato.

Por otro lado, dado que esta previsto para el dia 25 de enero de 2023 la terminacion del contrato No. 1780 de 2018, se
sefiala que el nuevo proceso de licitacion publica para el operador de boleteria esta en etapa de estudio de sector, el cual

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se compromete
a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el
cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales" y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. }g/
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se encuentra publicado en SECOP |l para recibir cotizaciones y observaciones, cumpliendo con los tiempos establecidos
para este tipo de procesos. De acuerdo a lo anterior, se menciona la posibilidad de considerar una posible prérroga al
Contrato 1780 de 2018, esto con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de operacion de boleteria
en los equipamientos a cargo del Idartes mientras se surte el proceso contractual respectivo, garantizando el cumplimiento
de lanormay el correcto funcionamiento y operacion de los equipamientos, en el marco del cumplimiento de las obligaciones
contractuales y realizar las acciones pertinentes en cuanto a liquidaciones y demas, para garantizar el cierre del contrato
sin contratiempos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, las partes realizan la revision y aprueban solicitar prorroga al Contrato 1780 de
2018 hasta el 25 de abril de 2023, para garantizar el cumplimiento de los propésitos trazados por la entidad, incluyendo el
correcto funcionamiento de los equipamientos a su cargo de manera permanente y adecuada, segln la necesidad de
continuar con la prestacion del servicio de operacion y venta de boleteria, garantizando los estandares de calidad, seguridad
y competitividad en las actividades de comercializacién y distribucion de boleteria de los eventos realizados en los
escenarios, mientras se adelantan los tramites correspondientes al proceso de licitacion referido a este servicio. Por estas
consideraciones, se solicita realizar los tramites juridicos correspondientes para formalizar la solicitud de proérroga en los
tiempos acordados.

4. Se sefialan los compromisos al final del documento:
- Realizar la mesa de trabajo con los escenarios para revision en detalle de las liquidaciones en curso.

- Se encuentra pendiente el compromiso por parte de Tuboleta de revisar la viabilidad en el envio de las bases de
datos filtradas por evento, escenarios y demas, para fortalecer los procesos de venta y gestion de publicos desde

el Idartes.
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO / FECHA
Realizar reunion para revision de pendientes por escenario en el marco del Contrato. IDARTES/Tuboleta 23/12/2022
Revisar la viabilidad en el envio de las bases de datos filtradas por evento, escenarios y Ticket Fast Enero 2023
demas.
Realizar prérroga al Contrato 1780 - 2018 - TICKET FAST hasta el 25 de abril de 2023 IDARTES/Tuboleta Diciembre 2022

W

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacion personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se compromete
a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el
cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales" y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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